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I- GIRIS
asvuru hakki, her seyden dnce, anayasal bir haktir. Anayasa’da ve kanun-
larda bu hususta ¢esitli dlgiitler ve siire sart1 ongoriilmiistiir; ancak idari
makamlarin ne kadar siirede yanit vermesi gerektigi konusunda tereddiit-
ler vardir. Bu hususun dnemi, verilecek yanita karsi yasal yollarin kulla-
milmas1 sdz konusu oldugunda kendini daha cok hissettirir. Iste, bu ¢alismada,
basvuru hakkimin kullanilmasinda siire sartinin ne sekilde anlasilmasi gerektigi
degerlendirilecek ve hasil olan tereddiitlerin giderilmesine ¢aligilacaktir.

II- BASVURU HAKKI KULLANILDIGINDA iDABi MAKAMLARIN
NE KADAR SUREDE YANIT VERMESiI GEREKTIiGi MESELESI

Vatandaglar ve karsiliklilik esas1 gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden
yabancilar dilek ve sikayetleri hakkinda yetkili makamlara ve TBMM’ye yazi
ile bagvurabilme hakkina sahiptir(1). Anayasa’nmin 74. maddesinde, vatandasla-
rin ve karsiliklilik esast gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabanci-
larin, kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili
makamlara ve TBMM ’ye yazi ile bagvurma hakkina sahip oldugu yazilidir(2).
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(1 Memalik-i Osmaniye'nin degisik bélgelerinde oturan, sikayeti olan kullara, Istanbul'da adalet dairesinin
ve adalet kulesinin hala biitlin debdebesi ve ihtisamiyla her tarafi aydinlattigi ve topal karincanin bile
hak aramak igin oralara kadar ulasabilecegdi anlatimak isteniyor gibidir. Hani Kanun-i Sultan Siley-
man'in, saray bahgesindeki agaclara zarar veren karincalann itlaf edilmesi igin “Dar-1 Gurih'te zayi et-
se karinca, zarar var midir ani karinca?” bigimindeki siirli fetva talebine, Seyhiilislam Ebuussuud
Efendi'nin yine siirle “Bir glin Hak huzuruna varinca, Sultan Sileyman’'dan hakkini alir karinca” bigi-
minde karsilk vermesi gibi, http://www.tbomm.gov.tr/komisyon/dilekcekomisyonu/tarince.htm,
16.05.2008

(2) 1924 Anayasasi'nin 82. maddesinde dilekge hakki “ihbar ve sikayet hakki” bigiminde diizenlenmis;
1961 Anayasasi'nda “Kendileriyle ilgili bagvurmalarin sonucu dilekge sahiplerine yazili olarak bildi-
rilir” bigimindeki 62. maddesi ile ve fakat dilekge hakkinin ne yonde diizenlenmesi gerektidi belirtil-
meden dulizenlenmistir. 1982 Anayasasi ise, 1961 Anayasasi'ndan farkli olarak dilekge hakkinin
kullanilmasinin bir kanunla diizenlenecegini belitmistir. Ote yandan, 13-14 Ekim 2000'de Fran-
sa'nin Biarritz kentinde gerceklesen AB Zirvesi'nde devlet ve hiikimet bagkanlarinin bilgisine su-
nulup kabul géren Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti, 7-8 Aralik'taki “Nice Zirvesi’nde onaylanmisg
olup 44. maddesinde dilekce ile bagvurma hakki diizenlenmistir. Buna gdre, AB'ye Uye devletlerin
bitlin vatandaslari veya bir (iye devlette ikamet eden veya kanuni adresi bu devlette bulunan bii-
tiin gercek kisiler veya tiizel kisiler, Avrupa Parlamentosu’'na dilekge ile bagvurma hakkina sahiptir.




03.10.2001 tarih ve 4709 sayili Ka-
nun’un 26. maddesi ile maddenin
ikinci fikrasinda yapilan degisiklikle,
dilek¢e sahiplerine bagvurularin sonu-
cunun yazili olarak “gecikmeksizin”
bildirilecegi hiikkme baglanmustir. Yi-
ne maddeye gore, bu hakkin kullanil-
ma bi¢imi kanunla diizenlenecektir.

Bu konuda, 01.11.1984 tarih ve 3071
sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasia
Dair Kanun yayimlanmistir. Kanun’un
“Kapsam” baglikli 2. maddesinde, bu
Kanun’un, Tirk vatandaglar1 ve Tiirki-
ye’de ikamet eden yabancilar tarafindan
TBMM ile idari makamlara yapilan di-
lek ve sikayetler hakkindaki basvurulari
kapsayacag1 ve 7. maddesinde de Tiirk
vatandaglarmin ve Tiirkiye’de ikamet
eden yabancilarin kendileri ve kamu ile
ilgili dilek ve sikayetleri konusunda
yetkili makamlara yaptiklar1 bagvurula-
rin sonucunun veya yapilmakta olan is-
lemin safahatinin (3) dilekge sahiplerine
en geg 30 giin icinde gerekgeli olarak
bildirilecegi belirtilmistir.

09.10.2003 tarih ve 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu’nun(4) “Kap-
sam” baslikli 2. maddesinde, bu Ka-
nun’un kamu kurum ve kuruluslari ile
kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarinin faaliyetlerinde uygula-
nacagl belirtilmig; ancak 3071 sayili
Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Da-
ir Kanun hiikiimleri sakli tutulmustur.

Ayni Kanun’un “Bilgi Edinme Hak-
ki” baslikli 4. maddesinde ise, herke-
sin bilgi edinme hakkina sahip oldugu
ve Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar
ile Tiirkiye’de faaliyette bulunan ya-
banci tiizel kisilerin, isteyecekleri bil-

gi kendileriyle veya faaliyet alanlary-
la ilgili olmak kaydiyla ve karsiliklilik
ilkesi ¢er¢evesinde bu kanun hiikiim-
lerinden yararlanacagi hilkme bag-
lanmistir; ancak Tirkiye’ nin taraf ol-
dugu uluslararas1 s6zlesmelerden do-
gan hak ve ylikiimliilikleri saklidir.

Kanun’un, “Bilgi Verme Yiikiimlii-
liigii” baslikli 5. maddesinde de; ku-
rum ve kuruluglarin, bu kanunda yer
alan istisnalar disindaki her tiirlii bilgi
veya belgeyi bagvuranlarin yararlan-
masina sunmak ve bilgi edinme bagvu-
rularim etkin, siiratli ve dogru sonug-
landirmak iizere, gerekli idari ve teknik
tedbirleri almakla yiikiimlii oldugu be-
lirtilmis, “Bilgi veya belgeye erisim
siireleri” baslikli 11. maddesinde de,
kurum ve kuruluslarin, bagvuru iizerine
istenen bilgi veya belgeye erisimi 15
is giinii i¢inde saglayacaklari; ancak is-
tenen bilgi veya belgenin, bagvurulan
kurum ve kurulus i¢indeki baska bir bi-
rimden saglanmasi, basvuru ile ilgili
olarak bir bagska kurum ve kurulusun
goriisiiniin alinmasiin gerekmesi veya
basvuru igeriginin birden fazla kurum
ve kurulusu ilgilendirmesi durumlarin-
da bilgi veya belgeye erisimin 30 is
giinii i¢inde saglanabilecegi hiikme
baglanmigtir. Bu durumda, siirenin
uzatilmasi ve bunun gerekgesi bagvuru
sahibine yazili olarak ve 15 is giinliik
stirenin bitiminden 6nce bildirilecektir.
Bilgi veya belgelere erisim icin gere-
ken maliyet tutarinin idare tarafindan
basvuru sahibine bildirilmesi ile 15 is
giinliik siire kesilir. Bagvuru sahibi 15
is gilinli i¢inde iicreti 6demezse tale-
binden vazge¢mis sayilir. Bilgi edin-
me istemi reddedilen basvuru sahibi,

(3) islem safahatinin duyuruimasi halinde alinan sonug ayrica bildirilir.
(4) 24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.



yargi yoluna bagvurmadan once kara-
rin tebliginden itibaren 15 giin i¢inde
Bilgi Edinme Degerlendirme Kuru-
lu’na itiraz edebilir. Kurul, bu konu-
daki kararmi 30 is giinii i¢inde verir.
Kurula itiraz, basvuru sahibinin idari
yargiya basvurma siiresini durdurur.

2004/7189 sayil1 Bakanlar Kurulu Ka-
rar1 ile yayimlanan “Bilgi Edinme
Hakki Kanunu’nun Uygulanmasina
Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik”in 20. maddesinde de,
kurum ve kuruluslarin, basvuru tizeri-
ne istenen bilgi veya belgeye erisimi
15 is giinil iginde saglayacaklari; an-
cak istenen bilgi veya belgenin, bas-
vurulan kurum ve kurulus igindeki
bagka bir birimden saglanmasi, bagvu-
ru ile ilgili olarak bir bagka kurum ve
kurulusun goriisiiniin alinmasinin ge-
rekmesi veya bagvuru igeriginin bir-
den fazla kurum ve kurulusu ilgilen-
dirmesi durumlarinda bilgi veya bel-
geye erisimin 30 ig gilinii icinde sagla-
nacagi belirtilmistir.

2577 sayill idari Yargilama Usulii
Hakkinda Kanun’un (IYUK) “Idari
Makamlarin Siikutu” bashkli 10.
maddesinde, ilgililerin, haklarinda
idari davaya konu olabilecek bir iglem
veya eylemin yapilmasi i¢in idari ma-
kamlara bagvurabilecekleri ve 60 giin
icinde bir cevap verilmezse istegin
reddedilmis sayilacagi (zimni ret),
bunun iizerine ilgililerin 60 giiniin bit-
tigi tarihten itibaren dava agma siiresi
icinde, konusuna gore Danistay’a, ida-
re ve vergi mahkemelerine dava aca-
bilecekleri, 60 giinliik siire i¢cinde ida-
rece verilen cevap kesin degilse ilgili-
nin bu cevabi, isteminin reddi sayarak
dava agabilecegi ya da kesin cevabi
bekleyebilecegi hitkme baglanmistir.
Son durumda dava agma siiresi isle-
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meyecektir; ancak bekleme siiresi
basvuru tarihinden itibaren alt1 ay1 ge-
cemez.

Ote yandan, dava agilmamasi veya
davanin streden reddi hallerinde, 60
giinliik siirenin bitmesinden sonra
yetkili idari makamlarca cevap verilir-
se, cevabin tebliginden itibaren 60
giin i¢inde dava agma olanagi vardir.

Yine, IYUK’un “Ust Makamlara
Basvurma” baslikli 11. maddesine go-
re, ilgililer tarafindan idari dava agil-
madan Once, idari islemin kaldirilmasi,
geri alinmasi degistirilmesi veya yeni
bir islem yapilmasi iist makamdan, {ist
makam yoksa iglemi yapmis olan ma-
kamdan, idari dava agma siiresi iginde
istenebilecegi, bu basvurunun islemeye
baslamis olan idari dava agma siiresini
durduracagi ve yine 60 giin iginde bir
cevap verilmezse istegin reddedilmis
sayilacag: hiikme baglanmustir. Istegin
reddedilmesi veya reddedilmis sayil-
masi halinde dava agma siiresi yeniden
islemeye baslayacak ve bagvuru tarihi-
ne kadar gegmis siire de hesaba katila-
caktir.

213 sayih Vergi Usul Kanunu’nda
(VUK), miikelleflerin “izahat” ve “dii-
zeltme” taleplerinde bulunabilecekleri
belirtilmis; ancak idarenin yamt vermesi
gereken bir siire sarti dngoriilmemistir.
Buna gore, 213 sayih VUK’ nun “Mii-
kelleflerin izahat Talebinde Buluna-
bilecekleri” baslikli 413. maddesi ¢er-
cevesinde, miikelleflerin, Maliye Ba-
kanhgi’ndan veya Maliye Bakanligi’nin
bu hususta yetkili kildigi1 makamlardan
vergi durumlar1 ve vergi uygulanmasi
bakimindan miiphem ve tereddiidii mu-
cip gordiikleri hususlar hakkinda izahat
isteyebilecekleri, yetkili makamlarin
yazi ile istenecek izahati yazi ile veya
sirkiilerle cevaplamak mecburiyetinde




oldugu hitkkme baglanmus; ancak alacak-
lar1 cevaplara gore hareket eden miikel-
leflerin bu hareketleri cezay1 gerektirse
bile haklarinda ceza kesilmeyecegi be-
lirtilmistir.

Yine, 213 sayih VUK’un “Diizeltme
Talebi” bashkli 122. maddesinde, mii-
kelleflerin, vergi muamelelerindeki ha-
talarin diizeltilmesini vergi dairesinden
yazi ile isteyebilecekleri, “Diizeltme
Talebinin Incelenmesi” baslikli 123.
maddesinde de, vergi dairesinin ilgili
servisinin diizeltme talebini kendi miita-
laasim da ilave ederek diizeltme mercii-
ne gonderecegi ve diizeltme merciinin,
talebi yerinde gordiigii takdirde, dii-
zeltmenin yapilmasim emredecegi, ye-
rinde gérmedigi takdirde de, keyfiyetin
diizeltmeyi isteyene yazi ile teblig olu-
nacagi belirtilmistir. 213 sayilh VUK un
“Sikayet Yolu Ile Miiracaat” bashkl
124. maddesinde vergi mahkemesinde
dava agma siiresi gegtikten sonra yap-
tiklar diizeltme talepleri reddedilenlerin
sikayet yolu ile Maliye Bakanligi’na
basvurabilecekleri  belirtilmis;  126.
maddesinde de, 114. maddede yazil
zamanagim siiresi (vergi alacagimin
dogdugu takvim yihm takip eden yi-
hn basindan baslayarak bes yil) dol-
duktan sonra meydana ¢ikarilan vergi
hatalarmm diizeltilemeyecegi; ancak
diizeltme zamanasimu siiresinin, zama-
nagimi siiresinin son yili i¢inde tarh ve
teblig edilen vergilerde hatanin yapildi-
g1, ilan yolu ile teblig edilip vergi mah-
kemesinde dava konusu yapilmaksizin
tahakkuk eden vergilerde miikellefe
06deme emrinin teblig edildigi, ihbarna-
me ve 0deme emri ilan yoluyla teblig
edilen vergilerde de 6183 sayili Ka-
nun’a gore haczin yapildigi tarihten bag-
layarak bir yildan asagi olamayacagi

hiikme baglanmustir.

27.10.1999 tarih ve 4458 sayili Giim-
ritk Kanunu’nun(5) 8. maddesinde, ki-
silerin giimriik idarelerinden giimriik
mevzuatinin uygulanmasi hakkinda
bilgi talep edebilecekleri yazilidir.
Ayni Kanun’un 9. maddesinde de, ya-
zili talep lizerine Miistesarlik veya
yetkilendirdigi glimriilk idaresi tara-
findan baglayici tarife veya baglayici
mense bilgilerinin verilecegi hiikme
baglanmis; ancak talebin kag¢ giin ice-
risinde yamitlandirilacagr hususunda
acik bir hitkme yer verilmemistir.

I1I- SONUC

Idari bagvurularin yanitlanmas: gere-
ken siire ile ilgili olarak Anayasa’da
“gecikmeksizin” ifadesi tercih edil-
misken, 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasma Dair Kanun’da bu sii-
re “30 giin” olarak belirlenmistir. Do-
layistyla, Anayasa’daki “gecikmeksi-
zin” ifadesini “30 giin” bi¢iminde an-
lamak gerekir. 4982 sayili Bilgi
Edinme Kanunu’nda bu siire, kural
olarak, “15 is giinii”, baz1 durumlarda
“30 is giinii” olarak belirlenmisken,
IYUK’ta “60 giin” ile smirlandiril-
mustir. Idari bagvurularm yanitlanmasi
gereken siire ile ilgili olarak 213 sayili
VUK ve 4458 sayili Giimriikk Kanu-
nu’nda agik bir hitkiim bulunmadigin-
dan, bu kanunlarin kapsamina giren
konularda da IYUK’taki 60 giinliik
stire sart1 uygulanacaktir.

Anayasa’nin 74. maddesindeki “ge-
cikmeksizin” ibaresi ve bu maddeye
dayanilarak cikarilan 3071 sayili Ka-
nunla belirlenen “30 giin” sart1 dikka-
te alindiginda, IYUK’ taki “60 giin”
sartinin bir kanun degisikligi ile “30
giin” olarak yeniden belirlenmesi uy-
gun olacaktir.

5) 04.11.1999 tarih ve 23866 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.



